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Abstrak  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan pengaruh 

pemanfaatan teknologi informasi dan kesesuaian tugas teknologi informasi terhadap 

kinerja individu. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Candisari, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang Selatan, Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Semarang Timur. Pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan metode  purposive sampling serta memperoleh 100 responden 

pegawai pajak. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian tersebut adalah analisis 

regresi berganda dengan aplikasi IBM SPSS 23. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa pemanfaatan teknologi informasi dan kesesuaian tugas teknologi informasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja individu. Saran yang diberikan berkaitan dengan 

penelitian ini yaitu kantor pelayanan pajak pratama perlu adanya peningkatan 

pemanfaatan teknologi informasi dengan cara menambahkan fasilitas pendukung yang 

disediakan pemakai dan adanya peningkatan kesesuaian tugas teknologi informasi dalam 

menyusun penerimaan pajak berdasarkan potensi pajak sehingga dapat meningkatkan 

kinerja individu pegawai dengan maksimal 

 

Kata kunci: Kesesuaian Tugas, Kinerja Individu, Pemanfaatan 

 

Abstract 

The purpose of this study is to analyze and describe the effect of the use of information 

technology and the suitability of information technology tasks on individual performance. 

The population in this study were employees of Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Candisari, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang Selatan, Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Semarang Timur. The sampling used in this study used a purposive sampling 

method and obtained 100 tax employee respondents. The analysis technique used in this 

research is multiple regression analysis with the application of IBM SPSS 23. The results of 

this study indicate that the use of information technology and the suitability of information 

technology tasks have a significant effect on individual performance.. The advice given in 

connection with this research is that the pratama tax service office needs to increase the 

use of information technology by adding supporting facilities provided by the user and an 

increase in the suitability of the information technology task in preparing tax revenue based 

on tax potential so as to increase the performance of individual employees to the maximum. 

 

Keywords: individual performance, tasks suitability, utilization 

 

 

PENDAHULUAN 

Teknologi informasi dalam organisasi bisnis menjadi penting dalam ketepatan waktu dan 

kebenaran penyediaan informasi yang dibutuhkan pemakai. Perkembangan teknologi informasi 

tersebut perlu didukung banyak faktor yang diharapkan dapat memberikan kesuksesan dari sistem 

informasi itu sendiri yang tercermin melalui kepuasan pemakai teknologi informasi. Teknologi 

informasi sudah menjadi pilihan utama dalam menciptakan sistem informasi suatu organisasi yang 

Tangguh dan mampu melahirkan keunggulan kompetitif di tengah persaingan yang semakin ketat 

di era globalisasi ini. 
Himawan dan Rizki (2016) pemanfaatan teknologi informasi memiliki pengetahuan 

seseorang di lingkungan yang dapat dipengaruhi oleh perasaan individu terhadap penggunaan 

komputer, faktor sosial di lingkungan tempat kerja yang menggunakan komputer, faktor sosial di 

lingkungan tempat kerja yang menggunakan komputer, kebiasaan individu saat menggunakan 

komputer, konsekuensi yang dirasakan individu yang diharapkan dari penggunaan komputer, dan 



Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Kesesuaian Tugas Teknologi…  (Sayudha dan Suryarini) 

 

 

 

120 

kondisi yang memfasilitasi dalam lingkungan kondusif yang menggunakan komputer dan alat 

teknologi lainnya. 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kupang terjadi pada 2019 menerapkan dan meluncurkan 

apliaksi teknologi informasi. Kepala KPP Pratama Kupang menyatakan bahwa untuk 

memanfaatkan teknologi informasi dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas sangat membantu 

dalam menjalankan satuan bekerja yaitu dengan menerapkan dan meluncurkan aplikasi FAQs via 

QR Code seputar pelayanan pajak. Menerapkan dan memanfaatkan aplikasi FAQs via QR Code 

menyajikan beberapa layanan informasi perpajakan berbasis stakeholder oriented melalui aplikasi 

teknologi informasi,  aplikasi teknologi informasi harus tetap membutuhkan komitmen penuh dari 

masing – masing pekerja dalam meningkatkan kualitas pelayanan terhadap wajib pajk. Inovasi ini 

merupakan embrio dari inovasi berbasis teknologi informasi yang nantinya akan dikembangkan 

oleh KPP Pratama Kupang. KPP Pratama Kupang berharap pegawai pajak dan wajib pajak 

komitmen dalam inovasi yang mampu menjadi salah satu konstribusi untuk mewujudkan 

voluntarily tax compliance dan juga dalam pencapaian pemanfaatkan teknologi informasi 

diperlukan untuk melihat implementasi program yang dijalankan. 

Hasil penelitian dari Giovanie dan Rizki (2016) menyatakan bahwa secara parsial pengaruh 

pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja individual pegawai 

pajak. Sementara itu, Inuk Wahyuni (2016) menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi 

terhadap kinerja individual berpengaruh signifikan, dalam hasil pengujian ini menunjukkan bahwa 

pemanfaatan teknologi informasi ditinjau dari intensitas atau frekuensi penggunaan dan jenis 

software yang dikuasai oleh pengguna memiliki pengaruh positif dalam memperbaiki atau 

meningkatkan kinerja individual dan membawa perubahan yang signifikan terhadap kinerja 

individual. 

Hasil penelitian dari Agnes dan Albertus (2013) menyatakan bahwa kesesuaian tugas 

teknologi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja individu. Sementara itu, penelitian Agnes dan 

Albertus (2013) sejalan dengan penelitian Akbar et al. (2010), Susilawati dan Sunarti (2011), dan 

Lindawati dan Salamah (2012) yang menyatakan bahwa kesesuaian tugas teknologi miliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja individu. Penelitian dari Putut dan Tony (2015) menyatakan 

bahwa memberikan bukti empiris kesesuaian teknologi terhadap tugas merupakan salah satu faktor 

yang berpengaruh terhadap penggunaan dan kinerja individu dalam menggunakan teknologi 

informasi. Penelitian Salamah (2012) dalam  Agnes dan Albertus (2013) dimana variable 

kesesuaian tugas tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja individual. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pemanfaatan teknologi informasi 

dan kesesuaian tugas teknologi informasi terhadap kinerja individu pegawai pajak. Keaslian dari 

tes ini adalah bahwa peneliti mencoba untuk menguji pemanfaatan teknologi informasi dan 

kesesuaian tugas teknologi informasi, studi sebelumnya umumnya membahas karakteristik tugas, 

karaktersitik teknologi, penggunaan, kesesuaian teknologi terhadap tugas. Selain itu, Objek 

penelitian dalam penelitian ini yaitu karyawan/pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Kota 

Semarang. 
 

KAJIAN PUSTAKA. 

Teknologi informasi dari berbagai pakar di bidang ilmu komputer seperti menurut 

Information Technology Association of America (2000) mendefinisikan teknologi 

informasi sebagai proses pengolahan penyimpanan dan penyebaran informasi bergambar, 

vocal, teks untuk mengurangi ketidakselarasan dari informasi yang ada antara manajer dan 

pemegang saham dengan menggunakan orang luar untuk menyediakan pengesahan laporan 

keuangan. Selain itu, Haag dan Keen (1996) mendefinisikan teknologi informasi sebagai 

seperangkat alat yang membantu pekerjaan dengan informasi serta melakukan tugas-tugas 

yang berhubungan dengan pemrosesan informasi. Teknologi informasi dipandang sebagai 

kemampuan sarana dibidang teknologi untuk meningkatkan kualitas dan mempermudah 

pekerjaan setiap harinya. 

Faktor sosial dalam suatu organisasi akan menentukan berhasil tidaknya pemanfaatan 

teknologi informasi, jika ada aturan-aturan yang telah ditetapkan oleh organisasi yang tidak 

melanggar norma, memberikan manfaat dan dapat mendukung pelaksanaan tugas-
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tugasnya, maka akan mendorong individu untuk memanfaatkan teknologi informasi 

tersebut. Menurut Thomas et al (1991) pemanfaatan teknologi informasi merupakan 

manfaat yang diharapkan oleh pengguna sistem informasi dalam melaksanakan tugasnya 

atau perilaku dalam menggunakan teknologi pada saat melakukan pekerjaan (Putu Diah 

dan I Made, 2016). Pemanfaatan teknologi informasi yang didukung oleh kegiatan personil 

akan mendukung dalam penghematan waktu dan biaya juga peningkatan efektivitas untuk 

mencapai sebuah hasil laporan perusahaan atau organisasi bisnis dengan benar. 

Pemanfaatan teknologi informasi datang dari berbagai sumber di sekitar seperti 

lingkungan sosial, keinginan individu, dan fasilitas yang memadai, hal tersebut bisa 

mempengaruhi dalam kinerja individu dengan menggunakan teknologi informasi. Selain 

pemanfaatan tugas teknologi informasi, hal yang perlu diperhatikan juga dari kesesuaian 

tugas teknologi informasi. Kesesuaian tugas teknologi informasi mempengaruhi perilaku 

pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya dan berhubungan sejauh mana kemampuan 

individual memanfaatkan atau menggunakan teknologi informasi dalam melaksanakan 

tugas untuk meningkatkan kinerja individu. Menurut Jogiyanto (2008) menyatakan bahwa 

kesesuaian tugas teknologi informasi merupakan suatu profil idea yang dibentuk dari suatu 

kumpulan ketergantungan-ketergantungan tugas yang konsisten secara internal dengan 

elemen-elemen teknologi yang digunakan yang akan berakibatkan pada kinerja (Agnes dan 

Albertus, 2013). Kesesuaian tugas teknologj informasi memicu dalam penggunaan 

teknologi informasi untuk bekerja supaya dapat menyesuaikan tugas teknologi informasi 

yang ada sesuai prosedur perusahaan. 

Penjelasan mengenai kesesuaian tugas teknologi informasi dapat disimpulkan bahwa 

kesesuaian teknologi informasi memicu dalam pemanfaatan kerja untuk menyelesaikan 

tugas yang akhirnya akan meningkatkan kinerja indvidu dan juga meningkatkan 

perusahaan lebih maju. Menurut Mangkunegara (2005) kinerja individu adalah hasil kerja 

secara kualitas dan dicapai pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggungjawab yang diberikan kepada pegawai (Himawan dan Rizki, 2016). Kinerja 

memiliki batasan sebagai kesuksesan seseorang dalam melaksanakan tugas sebagai 

pekerjaan yang dibebankan setiap orang untuk menilai atas dirinya sendiri atau organisasi 

yang bersangkutan. 
 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data 

primer yang berasal dari jawaban kuisioner. Populasi penelitian ini meliputi pegawai pajak di KPP 

Candisari, KPP Semarang Selatan, KPP Semarang Timur. Pemilihan sampel menggunakan metode 

purposive sampling sehingga dapat diperoleh sejumlah 100 responden. Kriteria pengambilan 

sampel pada penelitian ini diambil dari bidang umum dan kepatuhan internal, bidang pengolahan 

data dan informasi, dan bidang pelayanan. Setiap kantor pelayanan pajak memiliki jumlah pegawai 

yang berbeda menurut tiga bidang dari KPP Candisari memiliki 31 orang pegawai, KPP Semarang 

Selatan memiliki 24 orang pegawai, KPP Semarang Timur memiliki 44 orang pegawai di bidang 

umum dan kepatuhan internal, bidang pengolahan data dan informasi, dan bidang pelayanan . 

 

Tabel 1. Pemilihan Sampel 

No Criteria Total 

1 KPP Candisari 31 

2 KPP Semarang Selatan 24 

3 KPP Semarang Timur 44 

4 Total tax employee analysis 100 

          Sumber: Data 2020 
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Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja individu, variabel independent ada 

dua variabel, yaitu pemanfaatan teknologi informasi dan kesesuaian tugas teknologi informasi. 

Adapun definisi operasional dari masing-masing variabel dalam penelitian ini terdapat pada Tabel 

2. 

 

Tabel 2. Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Pengukuran 

1 Pemanfaatan Teknologi 

Informasi 

Mengukur pemanfaatan teknologi 

informasi berdasarkan faktor 

pemanfaatan teknologi informasi 

Faktor pemanfaatan 

teknologi informasi 

dengan menggunakan 

indikator intensitas 

penggunaan dan 

jumlah jenis perangkat 

yang digunakan. 

 

 

2 Kesesuaian Tugas 

Teknologi Informasi 

Mengukur kesesuaian tugas teknologi 

informasi berdasarkan karakteristik 

kesesuaian tugas teknologi informasi 

Faktor  karakteristik 

kesesuaian tugas 

teknologi informasi: 

Quality, Locatability of 

daa, Authorization, 

Data Compability, 

Ease of Use/Training, 

Production timelines, 

System Reliability, 

Relationship with 

users. 

3 Kinerja Individu Mengukur kinerja individu 

berdasarkan kualitas dan kuantitas 

yang di capai pegawai 

Kuantitas dan kualitas 

yang dicapai pegawai 

menggunakan indikator 

keefektifan dan 

produktivitas dari 

sistem dan pelayanan 

informasi terhadap 

kinerja masing-masing 

individu. 

Sumber: Data, 2020 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif hasil penelitian ini dihitung dengan mencari besaran interval sehingga 

didapatkan predikat dari variabel pemanfaatan teknologi informasi, kesesuaian tugas teknologi 

informasi, dan kinerja individu. Hasil analisis deskriptif penelitian ditunjukkan pada tabel 3.  

 

Tabel 3. Uji Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pemanfaatan 

teknologi informasi 
100 42 68 58.32 5.941 

Kesesuaian tugas 

teknologi informasi 
100 51 85 70.54 7.598 

Kinerja Individu 100 30 50 42.43 4.877 

Valid N (listwise) 100 

     Sumber: Data, 2020 
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Hasil analisis statistic deskriptif pada tabel 3 untuk variabel pemanfaatan teknologi informasi 

menunjukkan rentang nilai 42 sampai dengan 68. Nilai standar deviasi yang dimiliki oleh variabel 

pemanfaatan teknologi informasi yaitu 5,941 dengan nilai rata-rata 58,32 sehingga dapat dikatakan 

nilai dari standar deviasi pada variabel pemanfaatan teknologi informasi lebih kecil dibandingkan 

dengan nilai rata-ratanya yang menunjukkan bahwa simpangan data pada variabel pemanfaatan 

teknologi informasi tersebut termasuk kategori normal dalam menjalankan pemanfaatan teknologi 

informasi. Kesesuaian tugas teknologi informasi memiliki rentang nilai minimum dan maksimum 

yaitu 51 sampai dengan 85 yang ditunjukkan pada hasil statistic deskriptif pada tabel 3. Nilai rata-

rata pada variabel kesesuaian tugas teknologi informasi yaitu 70,54 dengan standar deviasi 7,598.  

Variabel kesesuaian tugas teknologi informasi turut menunjukkan nilai standar deviasi yang 

lebih kecil dibandingkan dengan nilai rata-ratanya, dapat dikatakan bahwa kesesuaian tugas 

teknologi informasi memiliki simpangan data yang termasuk kategori normal dalam kesesuaian 

tugas teknologi informasi. Hasil statistik variabel kinerja individu pada tabel 3 menunjukkan 

rentang nilai 30 sampai dengan 50. Nilai standar deviasi yang dimiliki oleh variabel kinerja 

individu yaitu 4.877 dengan nilai rata-rata 42.43, sehingga dapat dikatakan bahwa variabel kinerja 

individu turut juga menunjukkan nilai standar deviasi yang lebih kecil dibandingkan nilai rata-

ratanya, dapat dikatakan variabel kinerja individu memiliki simpangan data yang normal dalam 

melakukan kinerja individu masing-masing pegawai.  

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Tabel 4. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

Test 

  

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
2.28529616 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .084 

Positive .084 

Negative -.078 

Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .077c 

      Sumber: Data, 2020 

 

Hasil uji normalitas menunjukkan bahwa Nilai Kolmogorov-Smirnov (KS) adalah 0.137 dan 

nilai ini lebih besar dari signifikansi 0,05 level sehingga dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi 

secara normal. 

 

Tabel 5. Uji Multikolinearitas 

Model Collinearity Statstics 

 Tolerance VIF 

Utilization 0,478 2,094 

Suitability 0,478 2,094 

          Sumber: Data, 2020 

 

Hasil uji multikolinieritas diketahui bahwa nilai VIF <10 dan nilai toleransi> 0,10 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa data tersebut adalah bebas dari multikolinearitas. 
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Tabel 6. Uji Heteroskedastisitas 

Model T Signifikansi 

Utilization 0,552 0,582 

Suitability -1,151 0,252 

       Sumber: Data, 2020 

 

Uji Heteroskesdatisitas dilakukan dengan menggunakan uji gletser menunjukkan 

bahwa dari setiap variabel nilai signifikansinya lebih dari 0,05, ini menunjukkan bahwa 

data tersebut bebas dari keberadaan heteroskesdatisitas. 
 

Hasil Uji Hipotesis 

 

Tabel 7. Uji t 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

 

 

1 

(Constant) 4.603 2.405  1.914 .059 

Utilization -.106 .057 -.130 -1.884 .043 

Suitability .624 .044 .973 14.126 .000 

      Sumber: Data, 2020 

 

Hasil uji hipotesis menunjukkan dari semua variabel menunjukkan hasil yang signifikansi 

dari nilai t lebih rendah dari 0,05 sehingga untuk hipotesis pemanfaatan teknologi informasi 

terhadap kinerja individu dinyatakan diterima  dan  hipotesis kesesuaian tugas teknologi informasi 

terhadap kinerja individu dinyatakan diterima. 

 

Tabel 8. Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted 

R Square 

1 .883a .780 .776 

      Sumber: Data, 2020 

 

R square sebesar 0,776 mengindikasikan bahwa 77,6% variabel kinerja individu mampu 

dijelaskan oleh variabel pemanfaatan teknologi informasi dan kesesuaian tugas teknologi informasi 

serta sisanya 22,4% dijelaskan oleh variabel diluar model lain. 

 

Tabel 9. Uji F Simultan 
Model Sig. 

Regression .000b 

          Sumber: Data, 2020 

 

Hasi uji ANOVA atau F test menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 172,363 dan 

siginifikansinya sebesar 0,00 sehingga variabel pemanfaatan teknologi informasi dan kesesuaian 

tugas teknologi informasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja individu. 

Hasil uji signifikansi uji statistik t menunjukkan bahwa secara parsial variabel pemanfaatan 

teknologi informasi memiliki pengaruh signifikansi terhadap kinerja individu sehingga hipotesis 

pertama pada penelitian ini diterima, hal ini berkaitan dengan pendapat Thomas et al (1991) 

pemanfaatan teknologi informasi merupakan manfaat yang diharapkan oleh pengguna 

sistem informasi dalam melaksanakan tugasnya atau perilaku dalam menggunakan 

teknologi pada saat melakukan pekerjaan (Putu Diah dan I Made, 2016) , pendapat Thomas 

et al (1991) dikaitkan dengan penelitian ini menyatakan bahwa semakin baik pemanfaatan 
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teknologi informasi, maka semakin meningkat pula kinerja pegawai pajak bagi kantor pelayanan 

pajak, sebaliknya jika semakin tidak baik dalam pemanfaatan teknologi informasi, maka semakin 

menurun pula kinerja pegawai pajak bagi kantor pelayanan pajak. 

Hasil uji signifikansi parameter individual (uji statistic t) menunjukkan bahwa secara parsial 

kesesuaian tugas teknologi informasi memiliki pengaruh yang signifikansi terhadap kinerja 

individu kantor pelayanan pajak, sehingga hipotesis kedua pada penelitian ini diterima, hal tersebut 

berkaitan dengan Jogiyanto (2008) menyatakan bahwa kesesuaian tugas teknologi informasi 

merupakan suatu profil idea yang dibentuk dari suatu kumpulan ketergantungan-

ketergantungan tugas yang konsisten secara internal dengan elemen-elemen teknologi yang 

digunakan yang akan berakibatkan pada kinerja (Agnes dan Albertus, 2013), yang berarti 

bahwa semakin baik kesesuaian tugas teknologi informasi, maka semakin meningkat pula kinerja 

pegawai pajak bagi kantor pelayanan pajak, sebaliknya jika semakin tidak baik dalam kesesuaian 

tugas teknologi informasi, maka semakin menurun pula kinerja pegawai pajak bagi kantor 

pelayanan pajak. 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan dari hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa pemanfaatan teknologi 

informasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja individu, sedangkan kesesuaian tugas teknologi 

informasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja individu. Variabel pemanfaatan teknologi 

informasi dan kesesuaian tugas teknologi informasi secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 

positif terhadap kinerja individu. Saran yang berkaitan dengan penelitian ini adalah kantor 

pelayanan pajak pratama perlu adanya peningkatan pemanfaatan teknologi informasi dengan cara 

menambahkan fasilitas pendukung yang disediakan pemakai dan adanya peningkatan kesesuaian 

tugas teknologi informasi dalam menyusun penerimaan pajak berdasarkan potensi pajak sehingga 

dapat meningkatkan kinerja individu pegawai dengan maksimal.  
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