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Abstrak

Treangle cloting vendor semarang adalah merupakan usaha yang bergerak di bidang konveksi
khususnya dalam pembuatan kaos sablon dengan jumlah yang banyak. Saat ini konsumen dapat
memesan datang ke toko untuk memesan kaos sablon yang diinginkan. Akan tetapi terdapat
permasalahan yaitu timbunyal ketidak sesuaian dengan desain kaos yang dipesan oleh konsumen.
Meskipun konsumen sudah mengirimkan desain kaos melalui media sosial, ketika jadi kaos
pesanannya, konsumen merasa tidak puas dengan hasil jadinya. Lain halnya permasalahan yang
terjadi ketika konsumen harus datang ke toko untuk melakukan pemesanan kaos. Berdasarkan
kondisi tersebut maka dibutuhkan sebuah sistem informasi pemesanan kaos berbasis web yang dapat
memudahkan konsumen dalam melakukan pemesanan kaos yang dapat didesain sendiri oleh
konsumen sesuai dengan keinginan sendiri khususnya dalam desain kaos bebas berbasis web.
Metode pengembangan system yang digunakan penulis yaitu waterfall yang memiliki tahapan
analisis, desain, pengodean, pengujian. Hasil penelitian ini yaitu sebuah system pemesanan kaos
desain bebas pada Treangle Cloting Vendor yang dapat mengelola data penjualan atau pemesanan,
dan data laporan dari order sampai penjualan, dan untuk perbedaan sistem pemesanan koas desain
bebas dari sistem yang sudah ada lain ialah terdapat fitur notifikasi order masuk dan konfirmasi
pembayaran dari customer, sehingga admin tidak selalu harus membuat menu order dan konfirmasi
pembayaran.

Kata kunci: Pemesanan, Treangle Cloting Vendor, Waterfall, Desain, Kaos

1. PENDAHULUAN

Saat ini banyak tersedia jasa pemesanan dan pembelian produk secara online, salah satunya
pemesanan kaos. Banyak anak muda sekarang yang sudah mulai tertarik untuk mendesain kaos dengan
berbagai macam model sesuai dengan keinginan sendiri. Treangle Cloting Vendor Semarang merupakan
usaha yang bergerak di bidang konveksi khususnya dalam pembuatan kaos sablon dengan jumlah yang
banyak. Proses pembuatan kaos sablon ini dapat dibuat dan diberikan label produk sesuai pesanan
konsumen. Saat ini konsumen dapat memesan melalui chat media sosial, via telepon atau datang ke toko
untuk memesan kaos sablon yang diinginkan. Pemesanan melalui chat media sosial atau melalui telepon
memang akan lebih cepat dibandingkan ketika konsumen harus datang ke toko, akan tetapi terdapat
permasalahan yaitu timbulnya ketidak sesuaian dengan desain kaos yang dipesan oleh konsumen.
Meskipun konsumen sudah mengirimkan desain kaos melalui media sosial, ketika jadi kaos pesanannya,
konsumen merasa tidak puas dengan hasil jadinya. Lain halnya permasalahan yang terjadi ketika
konsumen harus datang ke toko untuk melakukan pemesanan kaos, selain menyita waktu menurut
konsumen, juga jangkauan konsumen hanya sekitar area Sampangan.
Berdasarkan kondisi tersebut maka dibutuhkan sebuah sistem informasi pemesanan kaos desain bebas
berbasis web yang dapat memudahkan konsumen dalam melakukan pemesanan kaos yang dapat didesain
sendiri oleh konsumen sesuai dengan keinginan sendiri khususnya dalam desain kaos. Selain itu sistem
ini diharapkan juga dapat memperluas jangkauan pemasaran usaha pembuatan kaos sablon Treangle
Cloting Vendor Semarang. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis melakukan penelitian mengenai
Sistem Pemesanan Kaos Desain Bebas Pada Treangle Cloting Vendor Semarang Bebasis Web.

Berdasarkan uraian pada latar belakang sebelumnya, maka didapatkan rumusan masalah, yaitu
bagaimana merancang bangun sebuah sistem pemesanan kaos desain bebas berbasis web untuk
memudahkan konsumen memesan kaos dengan melakukan desain sendiri.
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Tujuan penelitian Sistem Pemesanan Kaos Desain Bebas Pada Treangle Cloting Vendor Semarang
Bebasis Web ini yaitu merancang bangun sebuah sistem pemesanan berbasis web untuk pemesanan kaos
dengan desain sendiri.

Penelitian ini dikembangkan dari beberapa referensi yang memiliki keterkaitan dengan objek
penelitian yang mengenai aplikasi e-commerce antara lain, Aplikasi E-Commerce Sebagai Jembatan
Perancang dan Konsumen Pada T-Shirt Design (Hendry dan Zakaria, 2017 ), penelitian tersebut
membuat sistem untuk mengakomodasi perancang/penjual untuk membuat kaos desain sendiri,
menyimpannya dan menjualnya ke konsumen. Serta mewadahi konsumen untuk melakukan transaksi
pembelian produk kaos desain secara online.

Penelitian sejenis yang lainnya yaitu Sistem Informasi Pemesanan Kaos Sablon Oldcafe Cloth
(Rafi’i, 2018), penelitian tersebut membuat sistem untuk memudahkan konsumen dalam pemesanan kaos
sablon secara efektif dengan sebuah sistem informasi dan memesan kaos yang disesuaikan dengan
keinginan pelanggan secara online.

Berdasarkan kajian diatas, maka penelitian yang dibuat penulis yaitu Sistem Pemesanan Kaos
Desain Bebas Pada Treangle Cloting Vendor Semarang Bebasis Web. Dengan tinjuan — tinjuan yang
sudah dilakukan, maka akan dibangun sebuah sistem informasi pemesanan kaos sablon yang ditujukan
untuk konsumen dalam memesan kaos, tidak hanya memesan kaos kosumen juga dapat melakukan
desain sesuai keinginan konsumen. Sistem ini dirancang dengan tujuan mempermudah konsumen dalam
pemesanan dengan mendesain sendiri dari mulai Gambar, text, warna. Selain itu sistem ini dapat
memberikan notifikasi untuk pihak VVendors Treangle Semarang saat ada pesanan yang masuk sehingga
pesanan yang masuk dapat ditanggapi dengan segera oleh pihak Treangle Cloting Vendor Semarang.

Pesanan adalah suatu perjanjian memesan yang dilakukan oleh dua pihak atau lebih, pemberi dan
pemakai jasa dan atau barang untuk memenuhi kebutuhannya dalam mengusahakan barang dan atau jasa
tersebut sehingga dapat digunakan (Susanti dan Prabowo, 2017). Menurut Rahman dan Santoso (2015),
pesanan merupakan aktifitas yang dilakukan konsumen sebelum membeli. Pesanan merupakan
penerimaan pesanan dari konsumen terhadap suatu produk yang diinginkan (Satri dan Seabtian, 2019).
Sedangkan menurut Utama, Putra dan Satwika (2019), pesanan barang dan jasa adalah sebuah kegiatan
transaksi yang mengungkapkan keinginan untuk memiliki atau membeli barang dan jasa sebelum
melakukan transaksi. Untuk mencapai kepuasan pelanggan, maka perusahaan harus mempunyai sistem
pesanan.

Tujuan dari dibuatnya pesanan yaitu memaksimumkan pelayanan bagi konsumen, meminimalkan
investasi pada persediaan, perencanaan kapasistas dan persediaan dan kapasistas (Rahman dan Santoso,
2015).

2. METODE PENGEMBANGAN SISTEM
2.1. Diagram Usecase

& mengelola data bank

¢~ Tengelola data product ™~

include + login )
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Gambarmrli. ljseéése Admin
2.2. Diagram Activity
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Secara umum Usecase digunakan untuk mendeskripsikan fungsi apa saja yang ada pada sebuah
sistem. Usecase Sistem Pemesanan Kaos Desain Bebas Pada Treangle Cloting Vendor Semarang Bebasis
Web admin dapat dilihat pada Gambar 1.

Activity diagram menyediakan analis dengan kemampuan untuk memodelkan proses dalam suatu
sistem informasi. Activity diagram dapat digunakan untuk alur kerja model atau logika keputusan yang
terkandung dalam metode individual. Activity diagram juga menyediakan pendekatan untuk proses
pemodelan parallel.

Activity diagram Sistem Pemesanan Kaos Desain bebas Pada Treangle Cloting Vendor Semarang
Bebasis Web pemesanan dapat dilihat pada Gambar 2.
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Gambar 2. Activity Diagram Pemesanan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Halaman pemesanan terdiri dari beberapa menu navbar seperti yang terdapat pada Gambar 3.

<« C @ localhost a « @ :
T a—

Customize T-Shirt

(BT )
-

Gambar 3. Halaman Pemesanan
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Pada Gambar 4. terdapat halaman Pemesanan, customer dapat memilih produk yg diinginkan dan
mendeain sesuai keinginan sendiri dari memilih warna, tambah text, dan pilih Gambar.

Halaman keranjang belanja terdiri dari beberapa menu navbar seperti yang terdapat pada Gambar
5.

& C  ® localhost/w2f/inde: art a %« @ :

Keranjang Belanja

Rp. 60.00

Member Area

3¢ Hoodies & TREANGLE
3= Long Sleevs Shirt Keranjang Belanja

3¢ Short Sleevs Shirt

3¢ Tank Tops

Gambar 5. Halaman Keranjang Belanja

Pada Gambar 5. terdapat halaman keranjang belanja dimana sehabis customer memesan akan masuk
ke keranjang belanja dan dapat mengupdate jumlag atau langsung melanjutkan pemesanan dan akan
dikonfrimasi oleh admin. Halaman pada daftar order terdiri dari beberapa menu navbar seperti yang
terdapat pada Gambar 6.

« C  © localhostiw2f/ind e v @
Member Area
Daftar Order
Konfirmasi Bayar
Edit Account
Logout
3¢ Hoodies @ TREANGLE
3% Long Sleevs Shirt Daftar Order
No  No. Invoice Total Biaya Tgl Order Status Tools
1 INVOo0017 60,000 14 Dec 19, 114257 PENDING [Lihat]

3¢ Short Sleevs Shirt

3¢ Tank Tops

Gambar 6. Halaman Daftar Order

Pada Gambar 6. halaman daftar order terdapat order pesanan customer jika ingin melihat kaos yang
sudah dipesan sudah dikonfimasi oleh admin atau belum.
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Halaman pada konfirmasi bayar terdiri dari beberapa menu navbar seperti yang terdapat pada Gambar 7.
<« C @ localhost/w2f/index.php?p=confirmpayment wa v @
¢ Hoodies @ TREANGLE

2t Long Sleevs Shirt Konfirmasi Pembayaran

Data Invoice

No. Invoice Order : No. Invoice yg dibayar
0 ) Bank Tujuan : |Rekening Tujuan Transfer
.« Short Sleevs Shirt Nominal Transfer

Tanggal Transfer

2ty Data Pengirim
& Tank Tops Dikirim dari Bank

Dari No rekening

" contoh : 2019-04-12

Atas Nama :
Choose File |No file chosen
Unggah Bukti Transfer
Pastikan ukuran gambar 400x500 px

Submit data ke admin

Gambar 7. Halaman Konfirmasi Bayar

Pada Gambar 7. halaman konfirmasi bayar terdapat menu tambah data yang harus diisi oleh
customer jika sudah melakukan transfer ke bank. Agar produk yang sudah dipesan segera diproses.

4. KESIMPULAN

Sistem Pemesanan Kaos Desain Bebas Pada Treangle Cloting Vendor Semarang Berbasis Web
berhasil dibuat sebagai informasi mengenai macam-macam produk kaos yang ditawarkan pada Treangle
Cloting Vendor untuk kebutuhan customer, yang meliputi bahan kain, keterangan tentang produk, ukuran
kaos yang dibutuhkan dalam pemesanan dan dengan desain bebas sendiri.

Penulis berharap pada pengembangan Sistem Pemesanan Kaos Desain Bebas Pada Treangle
Cloting Vendor Semarang Berbasis Web selanjutnya memiliki sistem untuk memilih ukuran, jenis kain,
dan upload Gambar sesuai keinginan customer sehingga menjadi lebih efektif. Penulis berharap pada
pengembangan Sistem Pemesanan Kaos Desain Bebas Pada Treangle Cloting Vendor Semarang
Berbasis Web selanjutnya memiliki sistem return atau pengembalian barang jika ada kesalahan dalam
pembuatan atau pengiriman, sehingga customer tidak akan merasa kecewa dalam pemesanan pada
Treangle Cloting Vendor. Penulis berharap pada pengembangan Sistem Pemesanan Kaos Desain Bebas
Pada Treangle Cloting Vendor Semarang Berbasis Web selanjutnya memiliki fitur pemantauan progres
pembuatan kaos sablon dan pengiriman untuk customer, sehingga customer belum bisa melihat status
dari pesanan dan sampai mana pesanan prodak dikirim.
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