
PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Silahkan isi data diri responden pada kolom yang telah disediakan 

2. Membaca pernyataan secara seksama dengan teliti 

3. Beri tanda ceklik (✓) untuk memberikan jawaban pada kolom yang sudah 

tersedia dengan pilihan sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

IDENTITAS RESPONDEN 

Dalam pengisian kuisioner ini segala bentuk identitas akan dirahasikan sesuai 

dengan etika penelitian. 

1. Jenis Kelamin  : Laki-laki  Perempuan  

  

2. Usia   : 18 sampai 22 tahun  28 sampai 32 

tahun 

23 sampai 27 tahun   > 33 tahun 

     

 

3. Pendidikan Terakhir : SLTA/Sederajat  S1 

D3    S2 

 

4. Lama Bekerja  : 0 sampai 3 tahun 

4 sampai 6 tahun 

     7 sampai 10 tahun 

Lebih dari 10 tahun 

 

 

 



Kuesioner Public Service Motivation (X) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Setuju 
Setuju Netral 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

5 4 3 2 1 

1. Saya menghormati 

pejabat yang mengubah 

ide bagus menjadi 

sebuah undang-undang 

     

2. Menurut saya perilaku 

etis pejabat publik sama 

pentingnya dengan 

kompetensi 

     

3. Saya bekerja tanpa 

pamrih untuk 

berkontribusi pada UPT 

     

4. Melayani masyarakat 

yang berarti sangat 

penting bagi saya 

     

5. Saya suka melihat 

pejabat melakukan yang 

terbaik untuk 

masyarakat meskipun 

itu merugikan saya 

     

6. Menurut saya kewajiban 

seorang pejabat harus 

didahulukan sebelum 

kesetiaan kepada atasan 

     

7. Saya menganggap 

melayani masyarakat 

merupakan tugas saya 

     



8. Menurut saya 

memperhatikan 

kesejahteraan orang lain 

merupakan sikap 

patriotism 

     

9. Saya menganggap setiap 

harinya saling 

bergantung satu sama 

lain 

     

10. Saya mendukung 

program yang 

dikeluarkan UPT 

dengan sepenuh hati 

     

11. Saya merasa membuat 

perubahan untuk 

masyarakat lebih 

penting daripada 

mencari prestasi pribadi 

     

12. Saya bersedia 

melakukan hal yang 

lebih besar untuk orang 

lain daripada untuk diri 

saya sendiri 

     

13. Menurut saya melayani 

masyarakat akan 

memberi perasaan baik 

meskipun tidak ada yang 

membayar 

     

14. Saya merasa harus 

berkontribusi besar 

dalam memberikan 

     



pelayanan kepada 

masyarakat  

15 Saya siap menerima 

risiko kerugian pribadi 

hanya untuk membantu 

orang lain 

     

16. Saya siap berkorban 

untuk kepentingan 

pelayanan masyarakat 

     

 

Kuesioner Kinerja 

No. Pernyataan 

Sangat 

Setuju 
Setuju Netral 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

5 4 3 2 1 

17. Saya merasa memiliki 

kemampuan atau 

pengetahuan untuk 

menyelesaikan setiap 

pekerjaan saya 

     

18. Saya mampu 

menyelesaikan 

pekerjaan secara efektif 

     

19. Saya mampu 

menyelesaikan 

pekerjaan dengan hasil 

yang sangat baik. 

     

 


