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Abstract

This study was conducted to collect sufficient information on the influence of English communication skills
on marketing in digital business. The method used in this study is through a qualitative study that collects data
by interviews with business people in the city of Majenang, Cilacap. The results of this study show the role of
English is more used as the language of instruction or Lingua Franca which is necessary for influence in
business and marketing. The use of English is most widely done in online marketing. The correct or standard
use of English is not strictly necessary for business and marketing purposes. Most research states that English
has a considerable influence on business and marketing. Based on the results of this interview, it can be
concluded that English plays an important role as one of the communication tools for business and marketing
purposes.
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Abstrak

Studi ini dilakukan untuk mengumpulkan informasi yang cukup terhadap Pengaruh keterampilan komunikasi
Bahasa Inggris terhadap pemasaran dalam bisnis berbsis digital. Metode yang digunakan dalam studi ini
adalah melalui studi kualitatif yang mengumpulkan data dengan wawancara pada pebisnis di kota majenang,
Cilacap. Hasil dari studi ini menunjukkan peranan Bahasa Inggris lebih digunakan sebagai bahasa pengantar
atau Lingua Franca yang perlu untuk pengaruh dalam bisnis dan pemasaran. Penggunaan Bahasa Inggris
paling banyak dilakukan di marketing online. Penggunaan Bahasa Inggris yang benar atau sesuai standar
tidak terlalu dibutuhkan untuk tujuan bisnis dan pemasaran. Penelitian paling banyak menyebutkan bahwa
Bahasa Inggris memberikan pengaruh yang cukup besar bagi bisnis dan pemasaran. Berdasar hasil
wawancara ini maka dapat disimpulkan bahwa Bahasa Inggris memegang peranan penting sebagai salah satu
alat komunikasi untuk tujuan bisnis dan pemasaran.

Kata Kunci: pemasaraan, Bahasa Inggris, komunikasi, bisnis digital.

PENDAHULUAN

Kecamatan Majenang, Cilacap, merupakan sebuah wilayah yang berkembang pesat dalam hal bisnis
dan perdagangan. Globalisasi dan perkembangan teknologi informasi telah membuka peluang besar bagi
pelaku bisnis di daerah ini untuk terlibat dalam perdagangan internasional dan pasar global. Dalam dunia
bisnis yang semakin terhubung secara global, keterampilan komunikasi bahasa Inggris telah menjadi aset
berharga. Seiring dengan perkembangan teknologi digital dan komunikasi online, bahasa Inggris bukan hanya
menjadi alat komunikasi lintas batas, tetapi juga menjadi kunci akses ke informasi, sumber daya, dan peluang
bisnis global. Oleh karena itu, pemahaman dan penguasaan bahasa Inggris dalam konteks bisnis berbasis
digital menjadi sangat penting. Namun, di Majenang, Cilacap, terdapat permasalahan terkait tingkat
keterampilan komunikasi bahasa Inggris dalam kalangan pebisnis lokal(Aprizal & Wibasuri, n.d.).
Kemampuan berkomunikasi dalam bahasa Inggris yang baik dan efektif menjadi salah satu faktor kunci dalam
menjalin hubungan bisnis, mengejar peluang pasar global, dan meningkatkan produktivitas perusahaan.
Ketidakmampuan berkomunikasi dalam bahasa Inggris dapat menjadi hambatan dalam menjalankan bisnis

internasional dan memanfaatkan teknologi digital(George et al., 2023a).

Penelitian mendorong individu dan pemangku kepentingan bisnis di Majenang, Cilacap, untuk
meningkatkan kualitas keterampilan komunikasi bahasa Inggris mereka. Pelatihan bahasa Inggris berbasis
digital dapat diintegrasikan dalam program pendidikan dan pelatihan bisnis lokal(Muliyah P,” 2021). Hasil
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penelitian ini dapat memberikan wawasan yang lebih baik tentang bagaimana penggunaan keterampilan
komunikasi bahasa Inggris berbasis digital dapat meningkatkan daya saing bisnis di tingkat lokal dan
internasional. Bisnis yang mampu berkomunikasi dengan baik dalam bahasa Inggris dapat lebih mudah
menjalin hubungan dengan mitra bisnis internasional dan mengejar peluang pasar global. Kemudian dapat
mendorong lebih banyak pengusaha dan pebisnis di Majenang, Cilacap, untuk memanfaatkan teknologi digital
sebagai alat untuk meningkatkan keterampilan bahasa Inggris mereka. Ini termasuk pemanfaatan platform e-
learning, aplikasi pembelajaran, video konferensi, dan sumber daya online lainnya(Chairiyani, 2013;
Estiningsih & Sundari, 2019). Dengan pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya keterampilan bahasa
Inggris dalam bisnis global, hasil penelitian ini dapat memotivasi pelaku bisnis untuk menjalin kemitraan dan
kerjasama bisnis internasional yang lebih kuat. Ini dapat membuka peluang untuk pertumbuhan dan ekspansi

bisnis di tingkat internasional.

Meskipun Bahasa Inggris bukanlah bahasa yang paling banyak digunakan secara keseluruhan di
dunia, namun perannya sebagai bahasa komunikasi internasional sangat penting. Dalam konteks bisnis,
Bahasa Inggris menjadi alat komunikasi yang vital ketika berkomunikasi dengan pebisnis dari berbagai
negara(Rozalena Politeknik Piksi Ganesha, n.d.). Dalam era digital ini, Bahasa Inggris semakin mendapat
perhatian karena internet telah menjadi bagian integral dalam kehidupan sehari-hari. Meskipun banyak
bahasa digunakan dalam berkomunikasi online, sebagian besar konten internet, sekitar 52%, menggunakan
Bahasa Inggris(Bumi et al., 2021a; Septiana, 2019). Ketidakmampuan berbahasa Inggris dapat
mengakibatkan kehilangan akses terhadap lebih dari setengah isi internet, menghambat peluang untuk belajar

dan mengembangkan diri.

Selain itu, dalam era industri 4.0, di mana teknologi digital memainkan peran kunci, Bahasa Inggris
tetap menjadi bahasa internasional yang digunakan dalam berbagai sektor seperti pengembangan perangkat
lunak dan jaringan global proyek teknologi. Kemampuan berbahasa Inggris menjadi keterampilan yang
sangat dibutuhkan dalam menghadapi perubahan dramatis dalam cara kita bekerja dan berinteraksi, terutama
dengan perkembangan kecerdasan buatan (Al). Pentingnya Bahasa Inggris dalam konteks bisnis juga semakin
terlihat, terutama dalam perusahaan multinasional dan industri seperti teknologi informasi dan perhotelan(Evi
Mahsunah 1, 2021). Kemampuan berbahasa Inggris bukan hanya memberikan nilai tambah pada pekerja,
tetapi juga membuka peluang untuk pengembangan keterampilan melalui platform e-learning yang umumnya
menggunakan Bahasa Inggris.

Meskipun tantangan era digital dapat diakui, pembelajaran Bahasa Inggris menjadi lebih mudah
dengan akses melimpah ke sumber daya online (Penttinen et al., 2022). Dengan meningkatkan kemampuan
Bahasa Inggris, individu tidak hanya memperoleh nilai tambah dalam karir mereka tetapi juga dapat
memanfaatkan teknologi digital untuk memperluas pengetahuan mereka(Mehta et al., 2023; Siti Mahripah,
n.d.). Dalam konteks ini, Bahasa Inggris bukan hanya merupakan keterampilan, tetapi juga kunci membuka
peluang dan mengikuti perkembangan teknologi dan informasi di era digital dan menuju ke akses Pasar
Global.

Oleh karena itu, penelitian ini akan mengkaji dampak keterampilan komunikasi bahasa Inggris
berbasis digital terhadap produktivitas pebisnis di Majenang, Cilacap. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi tingkat kompetensi bahasa Inggris dalam dunia bisnis lokal, menganalisis dampak penggunaan
teknologi digital dalam meningkatkan keterampilan komunikasi bahasa Inggris, dan merumuskan rekomendasi
untuk meningkatkan produktivitas dan daya saing bisnis(Ermy Dikta Sumanik et al., 2022). Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan pandangan yang lebih baik tentang hubungan antara keterampilan komunikasi

bahasa Inggris berbasis digital dan produktivitas dalam dunia bisnis di Majenang, Cilacap. Hasil penelitian ini
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diharapkan dapat menjadi landasan untuk pengembangan program pelatihan bahasa Inggris yang sesuai
dengan kebutuhan bisnis lokal dan mengoptimalkan pemanfaatan teknologi digital dalam konteks ini.

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam
tentang bagaimana keterampilan komunikasi bahasa Inggris yang didukung oleh teknologi digital berpengaruh
terhadap produktivitas dan kemampuan berbisnis di wilayah Majenang, Cilacap. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan panduan bagi pemerintah, lembaga pendidikan, dan pelaku bisnis lokal dalam
meningkatkan kompetensi bahasa Inggris dan mengoptimalkan teknologi digital untuk tujuan bisnis di daerah

tersebut.
METODE

Penelitian terkait pengaruh keterampilan komunikasi bahasa Inggris berbasis digital terhadap
produktivitas dalam dunia bisnis di Majenang, Cilacap, menggunakan desain penelitian pendekatan kualitatif
deskriptif. Populasi penelitian ini yaitu pebisnis di Majenang, Cilacap yang tergabng dalam group jual beli
majenang. Kemudian, sampel yang mewakili populasi tersebut yaitu pebisnis yang pernah atau sedang
mengikuti pelatiahan Bahasa Inggris (Yuliah & Yudha Bakhti dan Dedy Setiawan, 2016). Teknik
pengumpulan Data yang digunakan yaitu survei yang mencakup pertanyaan tentang keterampilan komunikasi
bahasa Inggris berbasis digital dan indikator produktivitas bisnis . Kemudian Wawancara mendalam dengan
sejumlah pebisnis yang representatif untuk mendapatkan wawasan lebih mendalam tentang pengaruh
keterampilan bahasa Inggris terhadap bisnis yang dijalankan. Variabel Penelitian ini meliputi variabel
independen (keterampilan komunikasi bahasa Inggris berbasis digital) dan variabel dependen (produktivitas
bisnis). Analisis Data menggunakan statistik untuk menganalisis data survei dan statistik deskriptif untuk
mengidentifikasi hubungan antara variabel keterampilan komunikasi bahasa Inggris berbasis digital dan

produktivitas bisnis.
PEMBAHASAN
Keterampilan komunikasi Bahasa Inggris

Persepsi pebisnis berbasis digital terhadap kebutuhan keterampilan komunikasi bahasa Inggris bervariasi,
meliputi kesadaran akan Pasar Global
“Pebisnis berbasis digital memiliki kesadaran akan pasar global dimana memandang keterampilan
komunikasi bahasa Inggris sebagai suatu keharusan. Saya menyadari bahwa untuk menjangkau audiens

yang lebih luas, berkomunikasi dengan mitra bisnis internasional, dan bersaing di tingkat global,
kemampuan berbahasa Inggris sangat penting” (Pb1).

Pernyataan diatas menunnukan bahwa pebisnis berbasis digital melihat keterampilan komunikasi
bahasa Inggris sebagai faktor diferensiasi yang dapat meningkatkan daya saing. Kemampuan untuk
berkomunikasi dengan jelas dan efektif dalam bahasa Inggris dapat memberikan keunggulan strategis,
terutama dalam pasar yang penuh dengan persaingan. PeBisnis yang beroperasi secara digital sering kali
berinteraksi langsung dengan konsumen melalui berbagai saluran online. Keterampilan komunikasi bahasa
Inggris menjadi kunci dalam menyampaikan pesan pemasaran, memberikan layanan pelanggan, dan
membangun hubungan yang kuat dengan konsumen dari berbagai latar belakang budaya.

“Dalam pemasaran digital, konten berkualitas tinggi sangat penting. PeBisnis berbasis digital mengakui
bahwa untuk menciptakan konten yang efektif dan menarik, keterampilan komunikasi bahasa Inggris

tentu diperlukan. Hal ini mencakup penulisan teks iklan, materi promosi, dan konten website yang
dapat mencapai audiens global” (Pb2).

Wawancara dengan Pb2 menunjukan bahwa pebisnis digital berusaha membangun kemitraan dan
jaringan bisnis internasional. Dalam konteks ini, keterampilan komunikasi bahasa Inggris menjadi kunci
dalam bernegosiasi, menjalin kemitraan, dan membangun hubungan yang berkelanjutan dengan mitra bisnis

dari berbagai negara. Bisnis berbasis digital sering memiliki tim yang tersebar geografis(Sri Rahayu, 2018a).
Vol.1 No.1 Desember 2023, hal. 430 - 436 | 432

publikasiilmiah.unwahas.ac.id



Prosiding Seminar Internasional

PeBisnis menyadari bahwa keterampilan komunikasi bahasa Inggris memainkan peran penting dalam
memastikan kolaborasi yang efektif antar anggota tim, terlepas dari lokasi geografis mereka. Selain itu,
perubahan cepat dalam teknologi dan tuntutan pasar digital menuntut pebisnis untuk terus beradaptasi.
Mereka melihat keterampilan komunikasi bahasa Inggris sebagai sarana untuk mengakses informasi terkini,
berpartisipasi dalam komunitas global, dan memahami tren pasar yang sedang berkembang.
“Reputasi global dapat menjadi faktor penentu keberhasilan bisnis digital. PeBisnis menyadari
bahwa keterampilan komunikasi bahasa Inggris dapat membantu membangun citra merek yang

positif di tingkat internasional, memperluas pangsa pasar, dan meningkatkan kepercayaan konsumen
globa” (Pb3).

Pernyataan diatas menunjukan pentingnya keterampilan komunikasi bahasa Inggris dalam konteks
pemasaran dalam bisnis berbasis digital tidak dapat diabaikan. Keterampilan komunikasi bahasa Inggris
memungkinkan para pemasar untuk berkomunikasi secara efektif dengan audiens global. Dalam bisnis
berbasis digital, di mana target pasar dapat melibatkan individu dari berbagai negara, kemampuan untuk
menyampaikan pesan pemasaran dengan jelas dalam bahasa Inggris memberikan keunggulan kompetitif.
Dalam pemasaran digital, konten menjadi kunci. Keterampilan berbahasa Inggris memungkinkan tim
pemasaran untuk membuat konten yang menarik, relevan, dan berkualitas tinggi. Ini termasuk pembuatan
teks iklan, materi promosi, dan konten multimedia yang efektif untuk mencapai target audiens. Dalam bisnis
berbasis digital, media sosial menjadi platform penting untuk berinteraksi dengan pelanggan dan memasarkan
produk atau layanan (Yuliah & Yudha Bakhti dan Dedy Setiawan, 2016). Keterampilan berbahasa Inggris
membantu dalam mengelola akun media sosial dengan baik, merespons pertanyaan atau umpan balik
pelanggan secara efisien, dan membangun citra merek yang positif secara global. Pemasaran digital juga
melibatkan optimasi mesin pencari (SEO). Keterampilan berbahasa Inggris diperlukan untuk merancang dan
mengoptimalkan konten agar dapat mudah ditemukan oleh audiens internasional di mesin pencari. Keahlian
ini sangat penting untuk meningkatkan visibilitas dan daya saing bisnis. Bisnis berbasis digital sering kali
terlibat dalam komunitas online, forum, atau platform diskusi global. Keterampilan berbahasa Inggris
memungkinkan para pemasar untuk aktif berpartisipasi dalam diskusi, membangun hubungan dengan
konsumen, dan meningkatkan kehadiran merek di pasar global. Keterampilan komunikasi bahasa Inggris
membantu dalam menganalisis dan memahami perilaku konsumen global. Dengan demikian, pemasar dapat
mengidentifikasi tren pasar, kebutuhan konsumen, dan preferensi secara lebih akurat, memungkinkan
pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif. Dalam situasi di mana bisnis digital melibatkan
kemitraan atau negosiasi bisnis internasional, keterampilan berbahasa Inggris sangat penting. Kemampuan
untuk bernegosiasi, menjalin kemitraan, dan menjaga hubungan bisnis dengan mitra dari berbagai negara

memerlukan kemahiran komunikasi dalam bahasa Inggris.

Pemasaran bukan hanya sekadar menjadi satu departemen dalam perusahaan, melainkan sebuah
proses yang memerlukan keteraturan dan wawasan untuk perencanaan pasar. Departemen pemasaran menjadi
elemen kunci dalam struktur perusahaan. Dalam konteks ini, inovasi dalam divisi ini menjadi krusial untuk
memperkenalkan produk secara efektif, mengingat persaingan bisnis yang semakin ketat. Pentingnya Bahasa
Inggris dalam konteks pemasaran global juga ditekankan bahwa Bahasa Inggris telah menjadi bahasa global
untuk bisnis. Untuk memasarkan produk di pasar internasional atau memperkenalkan produk luar negeri di
pasar domestik, komunikasi global antar perusahaan menjadi suatu kebutuhan, dan Bahasa Inggris dianggap
sebagai salah satu alat komunikasi yang vital (Bumi et al., 2021b; Intan Sari, 2020). Dengan demikian,
keterampilan komunikasi bahasa Inggris tidak hanya meningkatkan efektivitas pemasaran dalam bisnis
berbasis digital, tetapi juga membuka pintu untuk akses ke pasar global, meningkatkan daya saing, dan

memperluas peluang bisnis secara keseluruhan.
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Marketing dalam bisnis berbasis digital dengan komunikasi Bahasa Inggris

Dalam era globalisasi, bisnis di Majenang, Cilacap, memiliki kesempatan untuk berhubungan dengan
pasar internasional. Keterampilan komunikasi bahasa Inggris yang baik dapat membantu bisnis untuk
menjalin hubungan dengan pelanggan dan mitra bisnis. Ini bisa membuka peluang ekspansi dan peningkatan
omset. Penggunaan alat komunikasi digital, seperti email, konferensi video, dan platform bisnis online,
memainkan peran kunci dalam produktivitas bisnis. Kemampuan berkomunikasi dalam bahasa Inggris
menunjukan perusahaan di Majenang untuk berinteraksi dengan rekan bisnis internasional, mengerti pesan

dengan lebih baik, dan menghindari kesalahpahaman yang bisa memperlambat proses bisnis.

Banyak sumber daya, tutorial, dan informasi tentang inovasi dan teknologi bisnis tersedia dalam
bahasa Inggris(Deddy Sulestiyono, n.d.). Dengan keterampilan bahasa Inggris, bisnis di Majenang dapat
mengakses informasi terbaru tentang tren industri, teknologi terkini, dan praktik terbaik. Ini bisa mendukung
upaya inovasi dan peningkatan dalam bisnis mereka(Sri Rahayu, 2018b). Dalam bisnis yang melayani
pelanggan internasional, komunikasi dalam bahasa Inggris dapat meningkatkan kualitas layanan. Dukungan
pelanggan yang efektif, komunikasi pemasaran yang baik, dan pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan
pelanggan internasional dapat meningkatkan citra bisnis dan kepuasan pelanggan(Aristia et al., 2023; Yuliah
& Yudha Bakhti dan Dedy Setiawan, 2016). Bisnis di Majenang yang memiliki tim dengan keterampilan
komunikasi bahasa Inggris yang kuat berbasis digital mungkin memiliki keunggulan bersaing dalam bisnis
lokal maupun di pasar global. Mereka dapat lebih cepat menyesuaikan diri dengan perubahan pasar, menjalin

kemitraan strategis, dan merespons peluang bisnis dengan lebih baik.

Bahasa Inggris yang digunakan dalam marketing haruslah mudah dimengerti oleh masyarakat.
Konsep bilingual, di mana marketing menggunakan dua bahasa, menjadi relevan dalam konteks ini. Oleh
karena itu, ketepatan penggunaan bahasa Inggris dalam marketing pakaian dievaluasi berdasarkan beberapa
aspek tertentu. Tata bahasa, atau grammar, menjadi faktor penting dalam bahasa. Grammar adalah deskripsi
struktur bahasa dan cara unit linguistik membentuk kalimat(Astrid,202)1. Terdapat perbedaan tata bahasa
antara bahasa Inggris dan bahasa ibu dapat menimbulkan masalah. Contohnya, tata bahasa Bahasa Inggris
memerlukan penggunaan kata kerja seperti enjoy, love, hope, yang harus diikuti oleh infinitive atau verb+ing.
Hal ini berbeda dengan tata bahasa Indonesia. Pemilihan kata dalam marketing harus diperhatikan agar tidak

terjadi kesalahpahaman antara produsen dan konsumen.

Pilihan kata bahasa Inggris yang tidak tepat dapat menyebabkan gagalnya pemahaman terhadap
maksud iklan. Penguasaan kosakata yang luas meningkatkan kemampuan memilih kata yang sesuai dengan
maksud. Pilihan kata yang tepat dalam bahasa Inggris pada iklan di media sosial dapat memotivasi
konsumen untuk membeli produk. Ejaan kata memiliki peran penting dalam bahasa, tidak hanya terkait
dengan pelafalan, tetapi juga cara penulisan. Kesalahan ejaan dapat mengubah makna kata. Ejaan melibatkan
cara penulisan kata atau kalimat dengan memperhatikan tanda baca dan huruf. Makna kata dalam bahasa
Inggris pada iklan akan dipahami oleh konsumen. Setiap kata memiliki makna sendiri, dan perubahan dalam
kata dapat memengaruhi makna secara keseluruhan. Oleh karena itu, pada marketing pakaian di media sosial,
perhatian terhadap makna kata sangat penting agar iklan mudah dipahami oleh target audiens. Pentingnya

kesesuaian makna kosakata dengan maksud yang ingin disampaikan.

Berikut beberapa alasan mengapa bahasa Inggris penting dalam komunikasi bisnis Bahasa Inggris
adalah bahasa internasional yang digunakan dalam bisnis di seluruh dunia. Dengan menguasai bahasa
Inggris, perusahaan dan individu dapat dengan mudah berkomunikasi dengan pelanggan, mitra bisnis, dan
pasar global. Ini membuka peluang ekspansi dan pertumbuhan bisnis di tingkat internasional (Siti
Mahripah,2022). Banyak bisnis saat ini memiliki mitra bisnis, pemasok, atau pelanggan dari berbagai negara.

Berbicara bahasa Inggris memungkinkan bisnis untuk berinteraksi dengan beragam pihak secara lebih
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efisien, mengurangi risiko kesalahpahaman, dan memperkuat hubungan bisnis. Banyak sumber daya,
literatur, dan informasi terkait bisnis tersedia dalam bahasa Inggris (George et al., 2023b). Ini termasuk
panduan industri, riset pasar, artikel, dan sumber daya lain yang diperlukan untuk mengikuti perkembangan
terkini dalam bisnis dan teknologi. Dalam era digital, komunikasi bisnis sering terjadi melalui email,
konferensi video, media sosial, dan platform online lainnya. Bahasa Inggris adalah bahasa umum dalam
komunikasi digital, dan kemampuan berkomunikasi dalam bahasa Inggris dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas komunikasi (Dianda & Pandin, 2021; Sri Rahayu, 2018a).

Dalam bisnis yang melayani pelanggan internasional, keterampilan komunikasi dalam bahasa
Inggris dapat meningkatkan kualitas layanan. Ini termasuk dukungan pelanggan yang lebih baik, kemampuan
untuk mengatasi pertanyaan dan masalah pelanggan secara efisien, dan menciptakan pengalaman positif.
Dalam lingkungan bisnis yang sangat kompetitif, keterampilan berbahasa Inggris dapat memberikan
keunggulan bersaing. Bisnis yang dapat berkomunikasi dengan lebih baik dalam bahasa Inggris dapat
merespons perubahan pasar lebih cepat, menjalin kemitraan strategis, dan mendapatkan kepercayaan
pelanggan(Mehta et al., 2023). Dengan demikian, bahasa Inggris menjadi alat yang sangat berharga dalam
konteks bisnis global saat ini. Bagi perusahaan dan individu, investasi dalam meningkatkan keterampilan
berbahasa Inggris dapat membantu membuka pintu ke peluang-peluang baru dan meningkatkan produktivitas

serta daya saing dalam dunia bisnis yang semakin terhubung secara global.

KESIMPULAN

Keterampilan komunikasi bahasa Inggris berbasis digital memiliki dampak yang signifikan pada
bisnis di Majenang, Cilacap. Banyak responden menganggap bahwa kemampuan berbahasa Inggris, terutama
dalam konteks digital, sangat penting untuk berkomunikasi secara efektif dengan mitra bisnis internasional
dan memanfaatkan peluang global. Responden secara konsisten menyatakan bahwa keterampilan komunikasi
bahasa Inggris berbasis digital berkontribusi positif terhadap produktivitas marketing bisnis mereka. Hal ini
tercermin dalam efisiensi komunikasi, kemampuan beradaptasi dengan perkembangan teknologi, dan
peningkatan kualitas layanan pelanggan. Keterampilan berbahasa Inggris memberikan bisnis di Majenang
akses lebih baik ke informasi bisnis internasional, seperti panduan industri, riset pasar, dan praktik terbaik.

Hal ini membantu mereka dalam membuat keputusan yang lebih informasi dan berorientasi pada pasar.

Keterampilan berbahasa Inggris juga membantu dalam membangun hubungan bisnis yang kuat
dengan mitra bisnis internasional. Responden mengakui bahwa kemampuan ini membantu mereka dalam
menjalin kemitraan dan mengkomunikasikan visi dan tujuan bisnis dengan lebih baik. Bisnis yang memiliki
keterampilan komunikasi bahasa Inggris yang baik cenderung memiliki keunggulan bersaing. Mereka lebih
siap untuk merespons perubahan pasar, mengikuti tren industri, dan memposisikan diri di pasar global. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa bisnis di Majenang, Cilacap, mungkin melihat potensi peningkatan investasi
dalam pelatihan keterampilan komunikasi bahasa Inggris berbasis digital untuk karyawan mereka, mengingat

dampak positif yang telah terbukti pada produktivitas.

Namun, penting untuk diingat bahwa penelitian ini adalah representasi pada titik waktu tertentu, dan
faktor lain seperti infrastruktur teknologi, pelatihan karyawan, dan kebutuhan pasar mungkin juga berperan
dalam pengaruh produktivitas bisnis di Majenang, Cilacap. Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut dan tindak
lanjut dalam upaya meningkatkan keterampilan komunikasi bahasa Inggris berbasis digital dalam bisnis di

wilayah tersebut bisa menjadi langkah yang berharga.
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